Cahier des charges
[Nom du projet]
Modèle publié par Sindan Solutions avec le guide « Cahier des charges logiciel métier » (https://sindansolutions.com/blog/cahier-des-charges-logiciel-metier-guide/). Remplacez les textes entre crochets et supprimez les lignes en italique. Une ou deux pages par partie suffisent pour commencer.
Entreprise : [raison sociale, activité, wilaya]
Responsable du besoin : [nom, fonction, téléphone]
Personnes consultées : [futurs utilisateurs rencontrés]
Date et version : [jj/mm/aaaa, v1]
1. Contexte
Décrivez l'activité, la façon de travailler aujourd'hui, ce qui pose problème et pourquoi le projet se lance maintenant.
Activité : [ce que fait l’entreprise, nombre de sites, d’employés]
Outils actuels : [cahiers, Excel, logiciel existant, WhatsApp]
Problème principal : [ce qui coûte du temps, de l’argent ou des erreurs]
Pourquoi maintenant : [croissance, nouvelle loi, départ d’un employé, nouveau dépôt]
2. Objectifs
Écrivez ce qui doit devenir possible, avec une personne, une action, une donnée et un résultat. « Améliorer la productivité » ne se teste pas.
	Objectif
	Indicateur
	Aujourd'hui
	Visé

	Le responsable voit le stock des trois dépôts sans demander de fichier
	Délai pour connaître le stock
	1 jour
	Immédiat

	[objectif]
	[indicateur]
	[valeur]
	[valeur]

	[objectif]
	[indicateur]
	[valeur]
	[valeur]



3. Utilisateurs
Listez chaque rôle, ce qu’il fait, à quelle fréquence, et ce qu’il ne doit ni voir ni modifier.
	Rôle
	Ce qu’il fait
	Fréquence
	Interdit

	Vendeur
	Crée les commandes de ses clients
	Tous les jours
	Modifier les marges, exporter les clients

	[rôle]
	[tâches]
	[fréquence]
	[restrictions]

	[rôle]
	[tâches]
	[fréquence]
	[restrictions]



4. Parcours
Décrivez chaque parcours important de l'entrée à la sortie, puis ses exceptions : erreur de saisie, doublon, annulation, perte de connexion, correction après validation.
Parcours 1 : [nom, par exemple « de la commande à la livraison »]
•	[Étape 1 : qui fait quoi]
•	[Étape 2]
•	[Étape 3]
Exceptions : [ce qui peut mal se passer et ce que le logiciel doit faire]
Parcours 2 : [nom]
•	[Étape 1]
•	[Étape 2]
Exceptions : […]
5. Règles métier
Validations, calculs, statuts, délais et autorisations. Donnez un exemple chiffré pour chaque règle.
	Règle
	Exemple
	Qui peut la changer

	Une commande validée réserve les quantités
	10 cartons commandés, 10 cartons réservés au dépôt A
	Responsable des ventes

	[règle]
	[exemple]
	[rôle]

	[règle]
	[exemple]
	[rôle]



6. Données
Ce qui existe déjà, où, en quelle quantité, et ce qu’il faut reprendre au lancement. Prévoyez qui nettoie les fichiers avant la reprise.
	Donnée
	Source actuelle
	Volume
	À reprendre

	Clients
	Fichier Excel
	[nombre de lignes]
	Oui, avec les soldes

	[donnée]
	[source]
	[volume]
	[oui ou non]

	[donnée]
	[source]
	[volume]
	[oui ou non]



7. Connexions
Logiciel de comptabilité, paiement, messagerie, imprimante, lecteur de codes-barres, balance, transporteur, fichiers à importer ou exporter.
•	[outil ou matériel, ce qui doit passer dans quel sens]
•	[…]
8. Contraintes
Fonctionnement
Appareils : [ordinateurs, téléphones, tablettes, terminaux]
Réseau : [connexion stable ou non, besoin de travailler hors ligne]
Langues : [français, arabe, anglais]
Hébergement : [serveur dans l’entreprise, en Algérie, à l’étranger]
Délai : [date de lancement souhaitée et pourquoi]
Obligations légales en Algérie
Cochez ce qui concerne votre entreprise. Ce rappel ne remplace pas l’avis d’un juriste ou d’un comptable.
•	Données personnelles (loi 25-11 du 24 juillet 2025) : le logiciel doit garder un carnet automatisé de qui a consulté, modifié ou transmis une donnée personnelle, quand et pourquoi. https://sindansolutions.com/blog/loi-25-11-donnees-personnelles-logiciel-metier/
•	Logiciel de caisse ou de comptabilité (loi de finances 2026) : à partir du 1er janvier 2027, il faudra présenter un engagement de l'éditeur, ou pour la caisse un certificat, attestant que les données ne peuvent pas être modifiées après coup. Les données se conservent jusqu'à la fin de la sixième année. https://sindansolutions.com/blog/logiciel-caisse-comptabilite-engagement-editeur-2027/
•	Vente en ligne (loi 18-05) : site hébergé en Algérie en .com.dz, mentions obligatoires et commande en trois étapes. https://sindansolutions.com/blog/creer-boutique-en-ligne-gratuite-algerie-2026/
•	Le calendrier de ces textes : https://sindansolutions.com/blog/lois-2025-2026-2027-logiciels-entreprise-algerie/
9. Priorités
Pour chaque demande indispensable, demandez-vous ce qui se passe si on la retire. Si le projet fonctionne encore, elle peut attendre la deuxième version.
	Indispensable au premier usage
	Nécessaire peu après
	Plus tard

	[fonction]
	[fonction]
	[fonction]

	[fonction]
	[fonction]
	[fonction]



10. Recette
Les cas qui prouveront que la livraison répond au besoin. Écrivez-les avant le développement, avec des données d'exemple réalistes.
	Cas
	Données utilisées
	Résultat attendu

	Un magasinier enregistre une réception partielle
	Commande fournisseur de 100 unités, 60 reçues
	Le stock augmente de 60 et le reliquat de 40 reste visible

	Un vendeur tente d’exporter les clients
	Compte vendeur
	L’export est refusé

	[cas]
	[données]
	[résultat]



Questions à poser au prestataire
•	Le devis sépare-t-il conception, développement, mise en production et maintenance ?
•	À qui appartiendront le code et les données ?
•	Sur quel serveur tournera le logiciel, et qui contrôle les sauvegardes ?
•	Comment seront chiffrés les changements demandés en cours de projet ?
•	Que se passe-t-il si la collaboration s’arrête ?
•	Quelles hypothèses et quelles zones encore inconnues le devis contient-il ?
